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Dit is de proefversie. De volledige editie bevat alle hoofdstukken,
opdrachten en werkbladen.
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Leesroute

Als zelfstandige ben jij vaak tegelijk uitvoerder, verkoper en
administratie. De beste eerste AI-toepassing is daarom klein
genoeg om zelf te beoordelen. Dit boek helpt je één terugkerende
taak kiezen, oefenen met veilige voorbeelden en meten of je er
werkelijk beter mee werkt.

Lees de eerste twee hoofdstukken en kies dan de taak die het
dichtst bij jouw week ligt: intake, offerte, planning, content of
administratie. Werk met de bladen achterin. Alles wat over een
klant of zijn gegevens gaat, blijft onder jouw verantwoordelijkheid.
De voorbeelden zijn illustraties, geen klantcases. De gids belooft
geen omzet, tijdwinst of foutloos werk.

Modelnamen, abonnementen en prijzen veranderen. Controleer die
bij de aanbieder voordat je iets koopt. Je kunt deze oefeningen
eerst met fictieve gegevens uitvoeren en daarna pas beoordelen
welke dienst en instellingen passen.

Wat je aan het eind hebt: een weekkaart van terugkerend werk,
een veilige prompt, een controlekaart, een kleine testset en een
besluit of AI in jouw werkwijze past.
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1. Vind een taak die aandacht
teruggeeft

Je komt terug van een klantbezoek en moet nog een samenvatting,
voorstel en opvolgmail maken. Dat zijn drie verschillende resultaten.
Als je alles tegelijk aan AI geeft, wordt het moeilijk om te zien wat
goed ging. Kies één beginpunt: bijvoorbeeld “van ruwe
bezoeknotities naar een concept samenvatting voor mijn eigen
dossier”.

Kijk naar je echte week

Schrijf vijf taken op die je de afgelopen week meer dan één keer
deed. Noteer per taak: wat was de input; welke stappen herhaalden
zich; wat was een goed eindresultaat; hoeveel controle was nodig;
welk gevolg heeft een fout? Kies een taak met herhaling, een
duidelijk voorbeeld en een fout die je vóór gebruik kunt herkennen.

Illustratief voorbeeld: een zelfstandig interieuradviseur maakt na
ieder kennismakingsgesprek een notitie met wensen, budgetvragen
en open punten. AI kan helpen om de notitie te structureren. De
adviseur beslist wat zij belooft en welke vragen zij aan de klant
terugstuurt. Er is geen gemeten tijdwinst aan dit voorbeeld
verbonden.

Meet vóór je verandert

Meet vijf tot tien keer hoeveel tijd het kost om de hele taak af te
ronden, inclusief zoeken, typen, controleren en herstellen. Noteer
uitzonderingen. Misschien blijkt dat de meeste tijd in ontbrekende
input zit. Dan is een beter intakeformulier nuttiger dan een chatbot.
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Uitkomst van dit hoofdstuk: één taak in één zin en een
eenvoudige nulmeting. Als je de taak niet kunt afbakenen, splits
haar eerst.

2. BRAIGHT voor een bedrijf
van één persoon

BRAIGHT Blueprint bestaat uit zeven ontwerpvragen. Ook als je
alleen werkt, heb je afspraken nodig: jij bent dan tegelijk eigenaar,
gebruiker en controleur. De zeven letters zijn geen verplichte
stappen of keurmerk.

• B — Business value: welk werk moet beter? Kies een zichtbaar
meetpunt, zoals bruikbare concepten of totale afhandeltijd.

• R — Risk: wat gebeurt er als het antwoord onjuist is? Denk aan
verkeerde beloftes, gemiste klantvragen en vertrouwelijke
informatie.

• A — Autonomy: wat mag AI zelf doen? Begin bij ordenen of een
concept maken, niet bij verzenden of betalen.

• I — Information: welke toegestane, actuele bron heeft AI nodig?
Een oude offerte kan de verkeerde voorwaarden bevatten.

• G — Governance: wie beheert je opdracht, bronnen, rechten en
wijzigingen? Als zelfstandige wijs je jezelf expliciet een maandelijks
onderhoudsmoment toe.

• H — Human control: wat controleer je vóór gebruik, en wanneer
stop je? Maak de check zo concreet dat je haar ook op een drukke
dag doet.

• T — Technology: welk beheersbaar hulpmiddel is voldoende? Een
eenvoudige, losse werkruimte kan beter zijn dan meteen een
koppeling met al je accounts.
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Eén ingevulde kaart

Een zelfstandige installateur wil bezoeknotities omzetten in een
interne samenvatting. B: minder vergeten open vragen. R: verkeerd
overgenomen veiligheidsinformatie. A: alleen samenvatten. I: eigen
notitie zonder identificeerbare gegevens in de proef. G: de
installateur beheert het sjabloon. H: hij vergelijkt iedere technische
term en open vraag met zijn origineel. T: een zakelijke tool die hij al
heeft beoordeeld. De offerte en werkbon blijven handmatig.

Uitkomst van dit hoofdstuk: jouw zeven zinnen en de grens tussen
concept en definitief werk.
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