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1. Het dossier is zelden in één
keer compleet

De eigenaar stuurt een oud verkoopdocument. De beheerder heeft
recentere gegevens en in je notities staat dat een verbouwing nog
moet worden bevestigd. Ondertussen wil iemand alvast een
aantrekkelijke objecttekst. Juist dan kan Al een onvolledig dossier
te overtuigend laten klinken.

Deze gids helpt bij vijf taken: objectinformatie ordenen, een
publicatietekst voorbereiden, bezichtigingsvragen verzamelen,
onderhoudsmeldingen verwerken en een eigenaarupdate schrijven.
Je gebruikt gecontroleerde bronnen en laat ontbrekende informatie
zichtbaar. Waardering, juridische beoordeling, inspectie en selectie
van huurders of kopers vallen buiten deze oefeningen.

Alle objecten, bewoners en meldingen zijn fictief. Je hebt een
tekstassistent, een leeg objectformat en een beperkt oefendossier
nodig. Begin zonder identiteitsbewijzen, inkomensgegevens,
sleutelinformatie of echte adressen.

Bron voo6r formulering

Maak onderscheid tussen opgemeten, door eigenaar gemeld, uit
een document overgenomen en nog onbekend. Dat voorkomt dat
een opmerking tijdens een gesprek later als vastgesteld
objectkenmerk op een website belandt.
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2. Objectinformatie uit
verschillende bronnen
ordenen

Het oefendossier

Document A, oude brochure: woonoppervlak 82 m2 Document B,
recente notitie eigenaar: “na verbouwing ongeveer 88 m*". Er is
geen actueel meetrapport in het dossier. Het energielabel is niet
aangeleverd. De eigenaar noemt de tuin “lekker zonnig".

Maak een objectkaart met gegeven, bron, datum en zekerheid.
Neem beide oppervlaktes over als tegenstrijdige bronuitspraken.
Kies geen definitieve oppervlakte. Markeer energielabel als
ontbrekend. Zet subjectieve kwalificaties apart. Geef een lijst
met informatie die vé6r publicatie gecontroleerd moet worden.

Een goed resultaat maakt het oppervlakteconflict zichtbaar. De
assistent mag geen gemiddelde van 85 m? nemen en mag het
energielabel niet afleiden uit bouwjaar of foto's. “Zonnige tuin” is de
ervaring van de eigenaar, geen vastgesteld aantal zonuren.

Controle voor het dossier verdergaat

Jij bepaalt welke gegevens volgens de geldende meet- en
publicatiepraktijk mogen worden gebruikt. Vraag het juiste
document op en registreer de bron. Al kan een ontbrekend bewijs
niet vervangen door waarschijnlijkheid. Meet hoeveel
tegenstrijdigheden je v66r publicatie vindt en hoeveel navraag
nodig is.
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3. Een objecttekst die niet
meer belooft dan het dossier

Je beschikt nu over een gecontroleerde feitenlijst: twee
slaapkamers, balkon, berging en openbaar vervoer in de omgeving.
Exacte loopafstand, geluidsniveau, vergunningen en mogelijkheden
tot uitbouw zijn niet vastgesteld.

Schrijf een objecttekst vanuit deze feitenlijst. Gebruik een
heldere volgorde: indeling, buitenruimte en praktische gegevens.
Voeg geen superlatieven, vergunningen, oppervlakte, reistijd of
mogelijkheden tot verbouwing toe. Benoem ontbrekende
publicatiegegevens in een aparte interne lijst.

Een bruikbare tekst beschrijft wat er is. “Binnen vijf minuten op het
station” vraagt een controleerbare afstand en route. “Ideaal voor
uitbouw” vraagt een beoordeling die niet in de bron zit. Ook
“instapklaar” kan verwachtingen oproepen die je niet hebt
onderzocht.

Maak een claimcontrole

Onderstreep in de concepttekst elk objectief controleerbaar
gegeven. Zet er een bron naast. Onderstreep vervolgens elke
waardering: ruim, stil, energiezuinig, onderhoudsarm. Beslis welke
formuleringen verantwoord zijn en welke weg moeten. Deze
controle is concreter dan Al nog eens vragen of de tekst correct is.

Gebruik geen verzonnen buurtkenmerken om zoekverkeer te
trekken. Een goede pagina helpt een geinteresseerde begrijpen wat
bekend is en welke vragen nog openstaan.
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